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Введение. 
Настоящая работа подготовлена обществом с ограниченной ответственностью «Порядок действий» (далее – ООО «Порядок действий») по результатам исследования проблем и перспектив развития субъектов малого и среднего бизнеса города Ростова-на-Дону, проведенного в период с 16 мая по 1 октября 2016 года в рамках исполнения муниципального контракта № 7  от 02.02.2016 г. по заказу Департамента экономики города Ростова-на-Дону. 
Методология проведения исследования включала в себя социологический опрос субъектов малого и среднего предпринимательства города Ростова-на-Дону, количественный и содержательный анализ обращений, поступивших в муниципальный центр развития предпринимательства «НОВЫЙ РОСТОВ», контент-анализ открытых источников информации, содержательный и сравнительный анализ нормативно-правовых актов различного уровня, изучение экспертных мнений и заключений по направлениям исследования, материалов конференций, «круглых столов», иных мероприятий, касающихся вопросов развития бизнеса, а также математический и логический анализ имеющейся в распоряжении ООО «Порядок действий» статистической и иной информации. 
Социологический опрос проводился методом прямого интервьюирования респондентов, осуществляющих предпринимательскую деятельность в городе Ростове-на-Дону. Контроль полученных данных осуществлялся путем телефонной и персональной проверки не менее 20% опрошенных.

Объектом исследования являются субъекты  малого и среднего предпринимательства города Ростова-на-Дону.

Предмет исследования - социально-экономические отношения, возникающие в процессе взаимодействия субъектов малого и среднего предпринимательства с органами государственного и муниципального управления, хозяйственными, финансовыми и общественными организациями.
Целью настоящего исследования является выявление проблем, возникающих при организации и осуществлении предпринимательской деятельности субъектами малого и среднего бизнеса города Ростова-на-Дону, разработка предложений по устранению выявленных проблем, а также по совершенствованию системы государственной поддержки малого бизнеса. 
Для достижения указанной цели были поставлены следующие задачи:

· провести социологический опрос предпринимателей города Ростова-на-Дону с использованием специально разработанной анкеты для целей определения состояния предпринимательского климата в городе Ростове-на-Дону;

· проанализировать мнения респондентов, прости анализ иных источников информации по наиболее значимым направлениям, касающимся вопросов развития бизнеса;

· выявить наиболее значимые (ключевые) проблемы, возникающие у субъектов малого и среднего предпринимательства города Ростова-на-Дону при организации и в процессе осуществления предпринимательской деятельности;

· разработать и предложить комплекс мер, направленных на устранение выявленных проблем и совершенствование системы государственной и муниципальной поддержки предпринимателей города Ростова-на-Дону. 

2.1. Общая информация о проблемах субъектов малого и среднего предпринимательства города Ростова-на-Дону.

Общеизвестна значимость малого и среднего бизнеса для экономики  и социальной сферы,  как в масштабах области, так и любого муниципального образования. Прежде всего, речь идет о создании новых рабочих мест и обеспечении занятости населения, импульсе для экономики и создании конкурентной среды, наполнении рынка товарами и услугами.
По данным Ростовстата, по состоянию на 31.12.2015г. в городе Ростове-на-Дону было зарегистрировано  70,8 тыс. хозяйствующих субъектов (или  около 40% всех малых, средних предприятий и индивидуальных предпринимателей области), на которых трудится более 202,5 тыс. человек (10% от общего числа занятых в экономике Дона). 9% произведенной в Ростовской области промышленной продукции выпускается малыми, средними предприятиями и индивидуальными предпринимателями г. Ростова-на-Дону. Около 30% областного оборота розничной и оптовой торговли, почти 50% рынка общественного питания - вклад ростовских представителей малого и среднего  бизнеса. Треть гостиниц, действующих в области, и 58% всех турфирм сосредоточены в г. Ростове-на-Дону. Практически одна пятая часть платных услуг населению области оказывается субъектами малого и среднего предпринимательства г.Ростова-на-Дону.

Вклад субъектов малого и среднего предпринимательства

г. Ростова-на-Дону в экономику области в 2015 году

(в процентах)
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Малое предпринимательство в любой экономике сталкивается со специфическими трудностями: те проблемы, которые весьма значимы для малых предприятий, для более крупных организаций нередко имеют второстепенный характер, и наоборот. В российской экономике малое предпринимательство не реализовало пока своего потенциала. Более того, данные статистики позволяют говорить о доминировании отрицательных тенденций (значительная доля неформального сектора, низкая рентабельность). Анализ материалов ежегодно доклада Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей позволяет сделать вывод о том, что, в целом, в различных субъектах РФ существуют одни и те же «проблемы малого бизнеса». Неопределенность экономической ситуации, снижающийся спрос на внутреннем рынке, высокий уровень налогообложения, сложность бюрократических процедур, высокие процентные ставки по кредитам, непрозрачность государственных закупок - далеко не единственные проблемы, с которыми сталкивается сегодня малый бизнес. Помимо публично-правовых методов регулирования и административной практики негативное влияние на бизнес оказывает и судебная система, не способная обеспечить единообразную и стабильную практику принятия решений по различным вопросам, связанным с осуществлением предпринимательской деятельности.

В целях данного исследования обоснованным представляется сосредоточить основное внимание на проблемах, возникающих при организации и ведении предпринимательской деятельности у субъектов малого и среднего бизнеса города Ростове-на-Дону. 
Согласно результатам проведенного социологического исследования большинство опрошенных СМСП (43,50 %) считают, что в городе Ростове-на-Дону созданы удовлетворительные условия для ведения бизнеса.  
По результатам проведенного анализа можно выделить следующие ключевые проблемы малого и среднего бизнеса города Ростова-на-Дону (расположены в порядке значимости для СМСП):
· проблемы, связанные с размещением бизнеса (доступ к государственному (муниципальному) имуществу, сложности с получением земельных участков для предпринимательской деятельности, разрешений на строительство, размещением нестационарных торговых объектов) (30,17 % опрошенных СМСП);

· высокий уровень налоговых и иных сборов, страховых взносов во внебюджетные фонды (29,50 % СМСП); 

· взаимодействие с организациями, занимающими доминирующее положение на рынке (энерго-, водо-, газоснабжающие организации) Взаимодействие с организациями, занимающими доминирующее положение на рынке (энерго-, водо-, газоснабжающие организации) (19,50 % опрошенных СМСП);
· участие в государственных (муниципальных) конкурсах (аукционах)                  (18,33 % СМСП); 

· проверки со стороны органов государственной власти и местного самоуправления (15,67 % СМСП);
· разрешительные процедуры (лицензирование, сертификация, декларирование и т.д.) (13,50  % СМСП); 

· подбор кадров, соблюдение норм трудового законодательства (11,17 % СМСП); 

· отсутствие собственных финансовых средств для развития бизнеса и высокая стоимость кредитных ресурсов (9,83 % СМСП); 
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Следует отметить, что в 2016 г. основными проблемами предпринимателей города Ростова-на-Дону также были: высокая фискальная нагрузка и проблемы, связанные с  привлечением финансовых средств.   

В последующих разделах настоящего исследования будет приведено описание указанных выше проблем. 
2.2. Проблемы, связанные с размещением бизнеса.

Результаты социологического опроса свидетельствуют о том, что размещение бизнеса – одна из основных проблем, стоящих перед предпринимателями, как на этапе организации собственного дела, так и на этапе его дальнейшего развитии. 

В данное время среди предпринимателей отмечается рост потребности в аренде и выкупе муниципального имущества. Это обусловлено тем, что в условиях кризиса у малого бизнеса отсутствует финансовая возможность арендовать коммерческую недвижимость. Арендодатели-собственники зачастую устанавливают неоправданно высокие цены и навязывают невыгодные условия договора, что подтверждается результатами социологического исследования. 
Одновременно предприниматели сталкиваются с существенными проблемами при приобретении прав на муниципальное имущество. СМСП испытывают сложности и при оформлении прав на муниципальное имущество, и при прохождении процедуры выдела земельных участков под строительство, и при размещении нестационарных торговых объектов. Предприниматели говорят о труднодоступности и закрытости информации о земельных участках (иных объектов муниципальной недвижимости) и процедуре их получения. 
Практика выявила также многочисленные недостатки правового регулирования процедуры предоставления земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, для целей, не связанных со строительством. В качестве примера можно привести следующий. С 01.03.2015г. (с даты вступления в силу изменений, внесенных в Земельный кодекс РФ Федеральным законом от 23 июня 2014 г. № 171-ФЗ «О внесении изменений в Земельный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации») до августа 2015г. (до момента внесения изменений в Решение Ростовской-на-Дону городской Думы от 21.06.2011 № 138 «Об утверждении Положений об отраслевых (функциональных) органах Администрации города Ростова-на-Дону») не был определен орган, уполномоченный на проведение аукциона по продаже земельного участка или права на заключение договора аренды. В связи с этим, в указанный период не было предоставлено ни одного земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, субъекту предпринимательской деятельности для целей, не связанных со строительством.

   По-прежнему остро стоит проблема размещения нестационарных торговых  объектов. До недавнего времени процедура получения разрешительной документации на использование нестационарного торгового объекта отличалась крайней непрозрачностью и во многом зависела от усмотрения чиновников. В результате права предпринимателей достаточно часто необоснованно нарушались вплоть до полного прекращения бизнеса, основой которого является нестационарный торговый объект. 

Можно выделить следующие основные проблемы при размещении нестационарных торговых объектов.

В настоящее время включение места торговли в схему размещения осуществляется без участия собственников нестационарных торговых объектов и относится к исключительной компетенции органа власти. Субъект предпринимательской деятельности, желающий, чтобы его нестационарный торговый объект был включен в Схему, не может сам инициировать данную процедуру. Многочисленные судебные акты свидетельствуют о том, что обращение владельца нестационарного объекта к компетентному властному органу о включении принадлежащего ему нестационарного объекта в Схему размещения не имеет никакого правового значения. 

Следующая проблема связана с тем, что владельцы нестационарных торговых объектов, размещающие их в течение определенного срока, не наделены правом преимущественного размещения (включения в Схему) на новый срок. Отсутствие нестационарного объекта в Схеме размещения свидетельствует о самовольности размещения такого объекта даже в тех случаях, когда в предыдущих Схемах этот объект присутствовал. Закон не налагает на уполномоченные органы обязанность включать имеющиеся нестационарные торговые объекты в утверждаемые Схемы. 

Таким образом, независимо от длительности периода эксплуатации торгового объекта на рассматриваемом месте предприниматель всегда осуществляет торговую деятельность на условиях временного размещения торгового объекта. 

Зачастую Схема размещения нестационарных объектов принимается лишь на определенный временной период (как правило, на год или два). В свою очередь, договоры о размещении нестационарных объектов между властным органом и предпринимателями имеют краткосрочный характер, период действия которых меньше, чем действие самой Схемы. За такой короткий срок затраты, связанные с размещением нестационарных торговых объектов, не могут окупиться. У предпринимателей отсутствует возможность долгосрочного планирования бизнеса. 

Практика показывает, что если властный орган имеет намерение в одностороннем порядке расторгнуть договор аренды, то ничто не мешает ему реализовать свое намерение. Предприниматели неоднократно обращались в НП «РРАПП» за помощью в разрешении вопроса «непродленных договоров аренды».  Случаи, когда властные органы идут навстречу предпринимателям и продлевают либо заключают в преимущественном порядке договоры аренды на новый срок, на сегодняшний день являются скорее исключением. В свою очередь суды не выясняют причины и основания, побудившие уполномоченный орган к одностороннему расторжению договора, и тем более не оценивают их с точки зрения интересов субъектов малого и среднего бизнеса.

Необходим переход на более прозрачную и твердую правовую основу. Схема размещения должна выступать инструментом систематизации размещения нестационарных объектов исходя из долгосрочных планов развития территорий и создания комфортной среды для граждан, в том числе для удобства осуществления и развития торговой деятельности, а не средство для административного сокращения торговых объектов и ограничения предпринимательской активности. На законодательном уровне  необходимо закрепить различные варианты юридического оформления размещения нестационарных торговых объектов с учетом их специфики (договор аренды земельного участка, договор на размещение нестационарного торгового объекта, уведомление об осуществлении развозной торговли). Взамен краткосрочных договоров аренды либо разрешений должен быть введен порядок заключения договоров на размещение объектов сроком не менее 7-ми лет, а сама Схема должна носить бессрочный характер.

Полагаем, что как на уровне законодательства, так и правоприменительной практики необходимо признать право предпринимателя на инициирование вопроса о включении принадлежащего ему нестационарного торгового объекта в Схему размещения таких объектов. Любое решение компетентного властного органа (будь то положительное или отрицательное) должно носить обоснованный и мотивированный характер. Те субъекты малого и среднего бизнеса, которые имеют действующие нестационарные торговые объекты и не допускают каких-либо существенных нарушений при их размещении, должны иметь достаточные гарантии того, что их объекты не будут исключены из Схемы. Внесение изменений в Схему в части исключения мест размещения объектов не должно повлечь за собой прекращение прав субъекта предпринимательской деятельности до предоставления компенсационного места и легальных оснований размещения на нем. Исключение объектов из Схемы возможно только при условии письменного предварительного уведомления владельца торгового объекта с обоснованием причин. 

Муниципальное образование в обязательном порядке должно включать в состав комиссии, утверждающей схему размещения нестационарных торговых объектов, представителей общественных объединений, выражающих интересы субъектов малого и среднего предпринимательства.
Следует отметить, что вопросам организации в городе нестационарной торговли в настоящее время уделяется очень много внимания. Однако обновленные нормативные правовые акты местного значения, регулирующие указанную сферу, еще не заработали. В связи с этим сейчас говорить об их практической эффективности рано. 
2.3. Проблемы взаимодействия с налоговыми органами.

Начальный этап предпринимательской деятельности связан с необходимостью вступления в отношения, связанные с государственной регистрацией юридических лиц при их создании или государственной регистрацией физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей. Федеральным органом государственной власти, уполномоченным осуществлять государственную регистрацию (регистрирующим органом), является Федеральная налоговая служба России. 

В текущем 2016 году 44,55 % предпринимателей города Ростова-на-Дону не испытали никаких затруднений при государственной регистрации, что в сравнении с данными 2015 г. (33,62 %) свидетельствует о более эффективном администрировании предоставления рассматриваемой государственной услуги.
В качестве проблем, отмеченных предпринимателями в 2015 году можно выделить следующие:
1. Истребование у заявителей при государственной регистрации в качестве субъектов предпринимательской деятельности документов, не установленных действующим законодательством. 
На данные нарушения со стороны регистрирующего органа указали 28,44 % опрошенных предпринимателей. Ранее (в 2015 году) подобную проблему отметили 18,97 % опрошенных СМСП. 

Законом о государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей предусмотрен исчерпывающий перечень документов, необходимых для государственной регистрации бизнеса. Между тем, в ряде случаев регистрирующий орган требовал от СМСП для совершения соответствующего регистрационного действия предоставления дополнительных, не предусмотренных законом документов, в частности:

· письменные заявления собственника помещения по адресу места нахождения юридического лица о согласии на регистрацию юридического лица по данному адресу;  

· документы, подтверждающие внесение уставного капитала;

· квитанции об оплате государственной пошлины за предоставление второго экземпляра устава;

· правоустаналивающие документы на нежилое помещение, по месту нахождения которого регистрируется юридическое лицо.  

2. Отсутствие информации о процедурах государственной регистрации.
 В 2016г. на эту проблему указали 12,32 % респондентов. 

Предприниматели испытывают трудности при подготовке документов на государственную регистрацию. Приказом ФНС от 25 января 2012 г. № ММВ-7-6/25@ были утверждены новые формы и требования к оформлению документов, представляемых в регистрирующий орган при государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Приказ вступил в силу 04.07.2013г. В связи с этим по  настоящее время в адрес ООО «Порядок действий» поступает много обращений от СМСП по вопросам заполнения новых форм. Так, за период с 13.05.2015г. по 31.10.2016 г. в муниципальный центр развития предпринимательства поступило 892 обращения по вопросам государственной регистрации бизнеса. 

3. Высокий уровень налоговых и иных сборов, страховых взносов во внебюджетные фонды (41,98  % СМСП). 
Одним из основных инструментов развития малых предпринимателей традиционно являются налоговые льготы. В соответствии с поправками в НК РФ региональным властям предоставлено право устанавливать налоговые ставки при упрощенном режиме налогообложения от 1% до 6% от оборота в зависимости от категории налогоплательщиков, а в отдельных случаях вводить нулевую ставку. В случае, когда предприниматели выбрали объектом налогообложения не оборот, а доходы, уменьшенные на величину расходов, депутатам предлагается уменьшать ставку до 3%. В свою очередь муниципалитетам предоставлена возможность снижать до 7,5% (сейчас ставка составляет 15% от величины вмененного дохода) налоговую ставку по ЕНВД в зависимости от категорий налогоплательщиков и видов предпринимательской деятельности, в отношении которых может применяться единый налог. 
В настоящее время указанные возможности местными органами власти не реализованы. В то же время следует отметить, что «налоговыми каникулами» смогут воспользоваться очень небольшое количество СМСП, поскольку рассматриваемая налоговая льгота установлена только для индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность исключительно в производственной, научной и социальной сферах. Согласно же статистическим данным основными видами деятельности малых и средних предприятий города являются торговля (35,26 % в городе Ростове-на-Дону) и предоставление услуг (40,43 % в городе Ростове-на-Дону). Кроме того, существует значительное количество дополнительных неналоговых обременений и расходов бизнеса. Распространены случаи «перевода» налогов в разряд неналоговых обязательных платежей. К числу таких платежей можно отнести, например, плату за негативное воздействие на окружающую среду, утилизационный сбор  и многие другие платежи. 

Необходимо перейти к полноценному анализу фискальной нагрузки на малый бизнес, как существующей, так и планируемой, и в обязательном порядке проводить оценку регулирующего воздействия по любым законопроектам, затрагивающим налоги и обязательное социальное страхование. 
4. Проблемы налогового администрирования. 

4.1. Объем предоставляемых документов во время проверок. 

Налоговая служба требует предоставить огромный объем документов, проверка приобретает сплошной характер. При этом компании необходимо выделить/нанять специальный персонал для копирования и отправления всех необходимых документов, что ведет к дополнительным расходам. Большую часть запрашиваемых документов налоговый орган не успевает переработать. Зачастую во время проверки один и тот же документ требуется несколько раз, несмотря на то, что уже был отправлен.

4.2. Встречные проверки. 

В отличие от камеральных проверок, регламентированных законом, в рамках встречных проверок налоговый орган может проверять документы без ограничений по времени или составу документов. Это превращается в постоянную проверку.

4.3. Ответственность за добросовестность контрагента. 

Компании несут ответственность за добросовестность своих контрагентов. Однако они не имеют всех необходимых возможностей для их проверки. Например, в рамках проверки налоговые органы требуют у налогоплательщика документы, связанные с хозяйственной деятельностью субподрядных организаций, но не представляемые контрагентами друг другу в рамках обычного делового оборота (журналы пропусков, трудовые договоры, штатные расписания и пр.).
4.4. Приостановление операций по счетам.  

Отсутствие законодательно установленного минимального размера задолженности по уплате налоговых платежей, дающей налоговому органу право на принудительное взыскание либо наложение ареста на счета, создает ситуации, когда деятельность налогоплательщика парализуется из-за незначительной недоимки. Процесс разблокирования счета может занять 1-2 недели.

4.5. Нестабильность налогового законодательства.

Постоянные изменения норм, регулирующих налоговые правоотношения, не позволяют планировать налоговую нагрузку и затрудняют работу представителей малого бизнеса, не имеющих средств и возможностей постоянно следить за всеми поправками в НК РФ. 
2.4. Взаимодействие субъектов малого и среднего предпринимательства с банковскими, микрофинансовыми и страховыми организациями.

Сравнительный анализ результатов социологических исследований свидетельствует о том, что на протяжении нескольких лет одной из наиболее значимых для предпринимателей города Ростова-на-Дону проблем является дефицит финансовых средств. В сложившихся экономических условиях указанная проблема становится все более актуальной. По результатам социологического опроса, проведенного в 2015г., финансовые трудности испытывает 39,63% опрошенных предпринимателей. Принципиально важно, что число предпринимателей, испытывающих финансовые трудности в 2016 г. по сравнению с 2015 г. существенно не уменьшилось (с 39,63 % - в 2015г. до 37,37% - в 2016 г.). 

Хотя в последнее время многие банки внедряют новые программы кредитования малого и среднего бизнеса, финансирование этого сегмента осуществляется не в той мере, как того требует рынок. Субъекты малого предпринимательства испытывают острую необходимость в первую очередь в финансовой поддержке (37,25% опрошенных респондентов в 2016 г. в сравнение с 36,38% опрошенных респондентов в 2015 г.). 

Решив на стадии открытия бизнеса проблему финансирования, вопросы дальнейшего обеспечения текущей деятельности для предпринимателей не теряют своей актуальности. Как известно, дефицит средств на текущие расходы и развитие, может быть покрыт как собственными финансовыми ресурсами, так и заемными средствами. 
По данным социологического опроса каждый второй респондент пользуется в предпринимательской деятельности заемными средствами.  Из проблем кредитования наиболее острая – высокая процентная ставка по кредитам. На сегодняшний день  процентные ставки по банковским кредитам  для  предпринимателей являются «неподъемными» (27,53 % респондентов отметили в качестве проблемы при обращении за займами и кредитами именно «высокую процентную ставку»). 
Ввиду невозможности многих банков адекватно проанализировать финансовую устойчивость предпринимателя и рассчитать возвратность кредита, банки стараются подстраховаться, используя те рычаги, которые есть в их распоряжении — например, залоговое обеспечение. У малых предприятий, в свою очередь, возникают проблемы с предоставлением ликвидного залога в достаточном количестве. Малый бизнес часто не имеет недвижимости, не имеет ликвидных фондов, таких как новая техника, спецтехника, дорогостоящее иностранное оборудование. Часто бизнес осуществляется на устаревшем, восстановленном, списанном с заводов оборудовании.

При интенсивном развитии предприятия бизнесмены предпочитают вкладывать деньги в увеличение объема бизнеса. Поэтому часто единственным обеспечением может выступать товар в обороте. В то же время банки отказываются рассматривать товар в обороте как ликвидное обеспечение, что также ведет к невозможности получения малыми предприятиями запрашиваемых кредитов — или получению финансирования в недостаточном объеме.
Из общения с предпринимателями известно, что получение поручительства от гарантийного фонда не только не облегчает получение предприятием малого и среднего бизнеса кредита в банке, но скорее является гарантией его неполучения, поскольку ответственность фондов при возникновении проблем с выплатами сегодня прописана таким образом (субсидиарная, а не солидарная ответственность), что банк должен будет потратить годы на получение компенсации — и все это время он будет обязан формировать стопроцентное резервирование по проблемному кредиту. Как итог, банку проще сразу отказать клиенту, который пришел с поручительством гарантийного фонда. А ведь при этом нужно не забывать, что получение предприятием гарантии фонда — платная услуга (0,5 – 2% годовых от размера предоставленного поручительства), на предоставление которой выделяются достаточно большие деньги.

В то же время предприниматели отмечают, что основными проблемами во взаимоотношениях с микрофинансовыми организациями являются: небольшая сумма микрозайма (27,19 %), короткий срок займа (21,20 % респондентов); высокая процентная ставка  (19,82 %).  
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2.5. Проблемы кадрового обеспечения бизнеса.
Среди причин, обуславливающих трудности в развитии малого предпринимательства, не последнее место занимают проблемы кадрового обеспечения, обучения и развития работников. Формирование системы подготовки кадров для предпринимательской деятельности носит зачастую стихийный характер. При этом основным источником привлечения кадров по-прежнему остается Интернет (49,70 % СМСП находят работников с использованием указанного ресурса). 
Отсутствие свободных финансовых средств, как правило, не позволяет малым предприятиям самостоятельно разрабатывать программы обучения или заказывать их внешним профессиональным организациям. В настоящее время большинство российских предпринимателей, особенно в сфере малого бизнеса, не имеют соответствующего образования и осуществляют предпринимательскую деятельность методом проб и ошибок. 

По данным Ростовстата, в секторе малого и среднего предпринимательства города  в 2015 году было занято 202,5 тыс. человек, при этом большая их часть (а именно 63%) это работники малых предприятий, около трети – индивидуальных предпринимателей и чуть менее 8% - средних предприятий. 

Следует сказать, что распределение числа занятых в секторе малого и среднего бизнеса в столице юга России и в целом по Ростовской области различно. 

Так, в г.Ростове-на-Дону доля численности занятых в индивидуальном предпринимательском секторе выше среднеобластных показателей на 10,5%, на средних предприятиях – на 2,4%. 
Распределение численности  занятых в сфере  малого и среднего 

 предпринимательства в 2015 году

(процентов)
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Основная часть работников малого и среднего бизнеса города (44,9%) задействована в торговой сфере. Порядка 17,5% работников связывают свою деятельность с оказанием различного рода услуг, в том числе в области права, аудита, операций с недвижимым имуществом, информационных технологий, рекламы,  и пр., чуть более 11% заняты в промышленной сфере, и около 10% в строительном бизнесе.

Распределение численности занятых 

в секторе малого и среднего предпринимательства

по сферам экономики по г. Ростову-на-Дону

(процентов)
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Приобретение статуса работодателя связано с необходимостью уплаты страховых взносов, а также несением иных финансовых расходов, связанных с исполнением требований действующего трудового законодательства РФ. Все это увеличивает финансовую нагрузку на бизнес.

82,12 % респондентов отмечают наличие тех или иных кадровых проблем, а именно:
· 23,60 % - высокие размеры страховых взносов во внебюджетные фонды на работников;
·  18,49 % - отсутствие денежных средств для выплаты заработной платы;
·  16,06 % - большой объем кадровой документации.  

· 14,36 % - высокие затраты на соблюдение норм трудового законодательства;

· 9,61 % - отсутствие квалифицированных специалистов;
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По данным Минтруда России, 20% экономически активного населения  (22,5 млн. чел.) не зарегистрированы в системе соцстрахования и не платят взносы в Пенсионный фонд. 

Что касается ростовских предпринимателей, большая часть опрошенных СМСП (55,54 %) официально оформляют работников. В то же время 7,49 % предпринимателей признались, что не заключали трудовые и/или гражданско-правовые договоры с работниками. Это означает, что значительна доля занятого населения города находятся «в тени». Следует отметить также, что 22,80 % предпринимателей работают самостоятельно без наемных работников. 
 В условиях кризиса остро стоит проблема сокращения численности занятых в сфере малого бизнеса, причем она характерна  как в целом для региона, так и для г. Ростова-на-Дону. К сожалению, негативная ситуация в городском деловом сообществе развивается более быстрыми темпами по сравнению с областью. 
2.6. Государственный контроль (надзор) в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства (частота проверок, в том числе с указанием проверяющих контрольно-надзорных органов).

В настоящее время защита прав предпринимателей в ходе проведения государственными и муниципальными органами проверок обеспечивается требованиями Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ . По данным Опоры России в настоящее время существует 102 вида надзора. При этом в среднем каждая организация несет издержки, связанные с проведением в отношении нее контрольных мероприятий, в размере примерно 50 тыс. руб. в год. Единая методика, позволяющая проводить комплексный статистический анализ всех показателей эффективности контрольно-надзорной деятельности, отсутствует. Для анализа и оценки эффективности контроля (надзора) используются показатели, которые не  достаточно информативны и не позволяют оценить ситуацию в сфере эффективности контрольно-надзорной деятельности. Такими показателями являются, например:

· выполнение плана проведения проверок;

· доля проведенных плановых проверок в процентах общего количества запланированных проверок;
· доля проверок, по итогам которых выявлены правонарушения (в процентах общего числа проведенных плановых и внеплановых проверок).
 Согласно результатам социологического исследования наибольшее количество проверок предпринимателей города Ростова-на-Дону проводится со стороны органов налогового контроля (39,66 %), органов государственного пожарного надзора и прокуратуры (10,74 %) и полиции (8,11 %). В сравнении с 2015г. ситуация практически не изменилась (налоговые органы – 42,58%, органы пожарного надзора - 9,99%, полиция – 7,36 %). Следует подчеркнуть, что указанные показатели соответствуют показателям в среднем по России (ФНС России – 49,4%, МЧС России – 38,0%). 
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Тем не менее, с каждым годом частота проверок заметно снижается. Так, в 2016 г. число респондентов, которых проверяли реже 1 раза в год, составило             46,33 %, в 2013г. - 20,00%. СМСП, которых проверяли 1-2 раза в месяц в 2016г. –7,33 %, в то время как в 2013г. -  20,00%. 

Уменьшилось число предпринимателей, которые обжалуют результаты проверок (с 36,27%  в 2015г. до 30,98 % в 2016г.). В то же время количество предпринимателей, которые предлагают неофициальные платежи проверяющим, существенно не изменилось. В 2015г. число предпринимателей, которые предлагали неофициальные платежи проверяющим составляло 17,19 %, в 2016г. -   16,87%.
В качестве основных проблем в рассматриваемой сфере предприниматели города Ростова-на-Дону называют следующие:

· контрольно-надзорные органы нацелены не на предупреждение возможных нарушений, а на наказание предпринимателей (например, распространена практика составления в отношении предпринимателя 4-6 протоколов за аналогичные правонарушения);

· ответственность хозяйствующих субъектов за нарушения, выявленные при проверках, несоразмерна степени общественной опасности правонарушений и причиненного общественного вреда (предприниматель был оштрафован Управлением Росприроднадзора по РО за отсутствие в штате ответственного за экологическую безопасность. При этом все иные требования в области природоохранного законодательства предпринимателем были выполнены);

· надзорные органы  используют внеплановые проверки для универсального контроля всей деятельности предприятия, а не только тех обстоятельств, которые послужили основанием для проверки (нередко основанием для проведения внеплановой проверки выступают фальсифицированные обращения. По информации предпринимателей, в отношении них проводятся проверки со стороны органов контроля, основанные на обращениях неких граждан. Формально данные обращения не являются анонимными. Фактически же лица, написавшие такие обращения, не существуют или не имеют отношения к жалобе). Примечательно, что по данным Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей, в 2013 году проведено 2 млн. 760 тыс. проверок. При этом почти половина из них являются внеплановыми. В 2014г. каждая шестая часть от общего числа проверок (16,6%) проводилась по заявлению граждан. 

· дублирование контрольно-надзорных функций различными органами контроля (примером может служить двойной контроль предприятий розничной торговли и общественного питания со стороны Роспотребнадзора и Россельхознадзора). 

· увеличение контрольно-надзорной нагрузки на предпринимателей-получателей субсидии. (В отношении субъектов малого и среднего бизнеса проводится такое количество проверок, что предприниматели больше не хотят обращаться за поддержкой, поскольку их убытки от активности надзорных органов превышают объём предоставленной помощи. Так, например, предприниматели, получившие субсидию, проверяются  Департаментом инвестиций и предпринимательства Ростовской области, Контрольно-счетной палатой РО (в рамках встречных проверок);  сотрудниками ОБЭП и т.д. Все это формирует у предпринимателей негативное отношение к государственной поддержке. Чтобы избежать чрезмерного регулирования, бизнес уходит в тень, а поддержку получает узкая группа предпринимателей). 

· увеличение числа проверок, проводимых органами муниципального контроля, в т.ч. административными муниципальными комиссиями. Сравнительный анализ результатов социологических исследований свидетельствует о том, что количество указанных проверок увеличилось практически в 2 раза (3,92% - в 2013г., 6,9% - в 2016г.).  Следует отметить, что органы муниципального контроля находятся на 4 месте по частоте проверок СМСП г.Ростова-на-Дону. 
· частые и длительные проверки, осуществляемые органами налогового контроля. (Выездная налоговая проверка может проводиться в течение двух месяцев с возможностью продления до четырех, а в исключительных случаях – до шести месяцев. При этом в ходе проверки налогоплательщику необходимо представлять документы, как правило, на бумажном носителе, участвовать в выемке документов и предметов, экспертизах, осмотрах любых используемых для извлечения дохода либо связанных с содержанием объектов налогообложения производственных, складских, торговых и иных помещений и территорий, инвентаризации принадлежащего налогоплательщику имущества. Таким образом, проведение выездной налоговой проверки связано со значительными материальными затратами и может отнимать у налогоплательщика много времени, что негативно влияет на его текущую деятельность).
С 01.01.2016г. устанавливается 3-хлетний мораторий на проведение плановых проверок в отношении субъектов малого предпринимательства. После 01.01.2018г. основным инструментом снижения избыточного давления на добросовестный бизнес будет переориентация контрольно-надзорной деятельности на объекты повышенного риска и подконтрольных субъектов, систематически допускающих грубые нарушения законодательства, что будет обеспечено внедрением риск-ориентированного подхода. В настоящее время Минэкономразвития России готовит проект федерального закона «О государственном и муниципальном контроле (надзоре)». В перспективе на его основе должна быть построена совершенно новая система проверок организаций и индивидуальных предпринимателей. Заявленная причина подобных перемен – необходимость сократить административные издержки бизнеса в связи с чрезмерным давлением контролирующих органов. Применение данного подхода направлено:

· на оптимальное использование трудовых, материальных и финансовых ресурсов, задействованных при осуществлении государственного контроля (надзора);
· на снижение издержек юридических лиц, индивидуальных предпринимателей;

· на повышение результативности деятельности органов государственного контроля (надзора) при организации отдельных видов государственного контроля (надзора).

Стоит отметить, что новая концепция – это далеко не первая попытка защитить предпринимателей от излишнего внимания контролирующих органов. Упомянутый закон в свое время принимался ровно с той же целью, но не сумел полностью решить проблемы в данной области. До него действовал Федеральный закон от 8 августа 2001 г. № 134-ФЗ, который также должен был обеспечить защиту прав предпринимателей при проведении проверок. Таким образом, закон, который планируется принять на основе концепции, за последние 13 лет будет уже третьей попыткой государства наладить систему государственного и муниципального контроля и надзора. Большинство экспертов сходятся в том, что предлагаемая Минэкономразвития России модель является актуальной и соответствует мировым стандартам. Остается надеяться, что новая система будет простой, понятной, унифицированной и стабильной и будет содействовать формированию баланса интересов общества, бизнеса и государства. 
2.7. Отношение субъектов малого и среднего предпринимательства к реализуемым на муниципальном уровне мероприятиям по поддержке бизнеса.
Большая часть предпринимателей (757,33%) оценивают условия, созданные для ведения бизнеса в городе, как «хорошие» или «удовлетворительные». При этом 39,50 % опрошенных респондентов отметили положительную динамику в создании благоприятных условий для ведения бизнеса. 48 % положительно оценивают деятельность органов местного самоуправления по созданию условий для ведения предпринимательской деятельности. 
 На вопрос, в каких формах государственной поддержки наиболее нуждается бизнес, респонденты ответили следующим образом.
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В сравнении с 2015 г. указанные выше показатели существенно не изменились. Стабильно на протяжении нескольких лет самой востребованной формой государственной поддержки выступает финансовая поддержка. Как отмечалось выше, финансовая поддержка необходима предпринимателям как на этапе начала предпринимательской деятельности – становления бизнеса, так в последующем – на этапе развития (расширения) бизнеса. При этом 33,67 % опрошенных предпринимателей считают, что действующая система государственной (муниципальной) финансовой поддержки является неэффективной. Представляется, что это обусловлено системой финансовой поддержки в форме точечных и несистемных денежных вливаний посредством субсидий, которые, неспособны обеспечить увеличение доли малого и среднего бизнеса в экономике. По мнению 18,90 %  опрошенных субъектов предпринимательской деятельности установленные размеры субсидий недостаточны для развития бизнеса. Кроме того, как отмечалось выше, порой все усилия органов власти в этом направлении нивелируются деятельностью проверяющих структур. Увеличение контрольно-надзорной нагрузки отметили 18,90 % респондентов-получателей субсидии. В отношении получателей  поддержки проводится огромное число проверок, что формирует у предпринимателей негативное отношение к государственной (муниципальной) поддержке. 
Так, по информации уполномоченного по правам предпринимателей в Ростовской области за первое полугодие 2016 г. в адрес 22 муниципальных районов и городских округов Ростовской области направлено 37 запросов правоохранительных органов (территориальных органов МВД России по Ростовской области, территориальных отделов УФСБ России по Ростовской области, прокуратуры) о предоставлении информации о получателях субсидии. Министерством сельского хозяйства и продовольствия области получено 10 запросов правоохранительных органов в отношении 19 получателей финансовой поддержки, а также постановление о производстве  обыска (выемки) документов, относящихся к получению субсидии двумя организациями. 
Неэффективной, по мнению предпринимателей, является также имущественная поддержка (30,33 % опрошенных). Это связано, в первую очередь с тем, что у предпринимателей отсутствует актуальная и достоверная информация о формах такой поддержки. Доступ малого бизнеса к муниципальному имуществу существенного ограничен. Нормативно-правовое регулирование сферы имущественно-земельных отношений отличается большим количеством запутанных и противоречащих норм.  
По мнению предпринимателей, на сегодняшний день самой эффективной формой поддержки является консультационная поддержка. Результаты социологического опроса показали, что большая часть респондентов (72,175%) прекрасно осведомлены о существовании и услугах, предоставляемых МФЦ. Большинство предпринимателей, которые обращались за получением муниципальных услуг,  остались довольны их качеством (в целом - 68,31% услуги МФЦ – 61,16 %). 
В то же время следует отметить, что СМСП по-прежнему испытывают потребность в информационной поддержке. Так, 51,67 % респондентов не известно об основных направлениях поддержки предпринимательства, реализуемых в городе Ростове-на-Дону. 77,17 % СМСП не знают о существовании городской комиссии по устранению нормативно-правовых, административных и организационных барьеров на пути развития предпринимательства, 34,04 % предпринимателей не слышали о возможности субсидирования, у 15,93 % субъектов предпринимательской деятельности - отсутствует достоверная информация о свободных местах для размещения нестационарных торговых объектов. 
Специфика субъектов малого предпринимательства заключается в том, что они ограничены в финансовых ресурсах и не в состоянии проводить дорогостоящие маркетинговые исследования. Важный фактор, обеспечивающий развитие малого бизнеса, - это формирование общедоступных информационных (коммерческих и некоммерческих) систем коллективного пользования, которые в состоянии на регулярной основе обеспечивать предпринимателей всей необходимой информацией. 

Таким образом, наряду с необходимостью финансовой и имущественной поддержки малого бизнеса все большее значение приобретает обеспечение субъектов малого и среднего предпринимательства необходимыми информационными ресурсами для развития предпринимательской деятельности и ведения цивилизованного бизнеса. Решение данной проблемы возможно только при наличии комплексной системы создания и распространения деловой и общеэкономической информации. В эту систему должны быть интегрированы все существующие элементы инфраструктуры поддержки предпринимательства, а также доступные информационные ресурсы. Без решения проблемы всестороннего информационного обеспечения малого предпринимательства невозможно говорить о его современном развитии.  
2.8. Оценка антикоррупционной деятельности.

49,17% опрошенных предпринимателей отмечают, что в городе проводятся мероприятия по снижению коррупции. В то же время 36,50 % респондентов считают проводимые мероприятия неэффективными. Что касается изменения уровня коррупции,  13% респондентов считают, что ее уровень за последний год уменьшился, 39,67 % отметили отсутствие каких-либо изменений в рассматриваемой сфере. Об увеличении коррупции в городе сказали 10 %. 
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2.9. Влияние кризисных явлений в экономике на осуществление предпринимательской деятельности в г.Ростове-на-Дону.
По данным доклада Уполномоченного при президенте РФ по защите прав предпринимателей около 60% субъектов малого и среднего предпринимательства считают, что происходящие кризисные явления значительно ухудшили ситуацию для развития предпринимательской деятельности в их регионе. Не исключением в этом смысле являются и предприниматели города Ростова-на-Дону.

Результаты социологического опроса показывают, что 61,91% СМСП испытывают негативные последствия кризиса, что на 1,4 % больше, чем в прошлом году. 40,17 % предпринимателей отмечают значительное снижение прибыли, 18,28 % - были вынуждены отказаться от найма рабочей силы либо сократить штат (количество) сотрудников, 3,46 % - находятся на этапе закрытия бизнеса. 

Следует отметить, что в течение последних нескольких лет на процессы бизнес-демографии существенное влияние оказало изменение нормативно-правовой среды. Увеличение финансовой нагрузки на бизнес-сообщество, в связи с ростом отчислений по обязательному пенсионному  страхованию, привело к массовому снятию с учета в налоговых органах индивидуальных предпринимателей, которые по существу были экономически не активны.
В 2013 году начался процесс официальной ликвидации, и за год количество субъектов малого и среднего предпринимательства в городе сократилось на 7,5% (или 5837 хозяйствующих субъектов) с 78  до 72,2 тысяч. В то же время, определенный восстановительный рост количества предпринимателей наблюдался в 2014 году (+0,5% к уровню 2013 года) и на конец года в донской столице насчитывалось порядка 72,6 тысяч субъектов малого и среднего предпринимательства. Численное преимущество принадлежит индивидуальным предпринимателям (около 44 тысяч), количество юридических лиц малых, микро и средних предприятий составляет почти 29 тысяч.

Уход с рынка в 2013 году затронул практически все сферы деятельности, за исключением гостинично-ресторанного бизнеса и здравоохранения, где количество субъектов  малого и среднего бизнеса несколько возросло (соответственно, на 0,4% и на 1,7%). В большей степени чем другие сферы деятельности «пострадали»  оптовая и розничная торговля (минус 3307 хозяйствующих субъектов), причем в рознице этот процесс был более ощутим (почти 2000). На 722 хозяйствующих субъекта уменьшилось число малых и средних компаний и ИП, занимающихся операциями с недвижимым имуществом, арендой и предоставлением услуг, на 590 – в транспорте и связи, на 517 в промышленности. 

Как отмечалось ранее, в 2014 году отмечен восстановительный рост количества городских  предпринимателей, но при этом в сфере торговли и промышленности сжатие числа субъектов малого и среднего бизнеса продолжилось. Справедливости ради надо отметить, что оно не было таким масштабным как в 2013 году, однако интересен тот факт, что если в 2013 году больше закрывалось «малышей» в розничной торговле, чем в оптовой (соотношение 2:1), то в 14-ом из оптовой торговли ушло в 2 раза больше предпринимателей, чем из розничной.

По оценке, в 2015 году сохраняются позитивные тенденции динамики  числа субъектов малого и среднего предпринимательства, темп прироста составил 0,7% к концу 2014 года. 

Коэффициенты рождаемости и официальной ликвидации
 индивидуальных предпринимателей г. Ростова-на-Дону в 2013-2014 гг.
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В целом в 2014 году на рынке труда малого и среднего бизнеса г. Ростова-на-Дону, как и в целом по Ростовской области, отмечалось снижение масштабов привлечения рабочей силы. В первую очередь на это повлияло ухудшение основных макроэкономических параметров, как по региону, так и по России в целом. В 2015 году ситуация на рынке труда не претерпела изменений, продолжается сокращение объемов занятости, которое в 1 полугодии, по оценке, составило  2,8%. 

Представляет интерес анализ ситуации на рынке труда по отдельным группам хозяйствующих субъектов малого и среднего бизнеса.

В 2014 году в г. Ростове-на-Дону в малых предприятиях менее интенсивно высвобождалась рабочая сила в промышленных видах деятельности, где сокращение составило 1,4% (по Ростовской области – 4,6%), в строительстве – 4,7% (соответственно, по региону – 7,5%). Вместе с тем, надо заметить, что в большей степени выбывал персонал в сфере торговли (по г. Ростову-на-Дону – 3,8%, по Ростовской области - 2,4%), на транспорте и в связи (3,3% и 2,1%, соответственно), в операциях с недвижимым имуществом, аренде и предоставлении услуг (7,1 % и 4,4%, соответственно).

Высвобождение работников на малых предприятиях города и области

 в различных сферах экономики в 2014 году
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Численность работников индивидуальных предпринимателей, занятых торговым бизнесом по итогам 2014 года увеличилась 4,7% (по Ростовской области - на 10,0%). Новые рабочие места были созданы также на транспорте и в связи (прирост на 2,6% по г. Ростову-на-Дону и по Ростовской области).

Не так успешны ростовские предприниматели, занятые в промышленных видах деятельности, численность персонала у которых сократилась на 1,1% (по Ростовской области – на 9,6%). 

Также, снизилась численность работников ИП, осуществляющих деятельность в донской столице, связанную с оказанием различного рода услуг, в том числе в области права, аудита,  операций с недвижимым имуществом, информационных технологий, рекламы,  и пр.- на 4,4%, а по Ростовской области наблюдается прирост на 4,8%. Уменьшилась численность занятых у индивидуальных предпринимателей г. Ростова-на-Дону в строительном бизнесе (на 18,6%) на фоне увеличения в целом по региону (на 11,9%). 
Прирост (снижение) численности индивидуальных предпринимателей по видам экономической деятельности в 2014 году
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По оценке Ростовстата, по итогам 2014 года субъектами малого и среднего бизнеса города была получена суммарная выручка в размере 714,1 млрд. рублей, что составляет свыше 26% от общего объема выручки в целом по области и порядка 44% по г. Ростову-на-Дону. По сравнению с 2013 годом  выручка субъектов малого и среднего предпринимательства столицы донского региона увеличилась на 7,9% (в целом по области по данному сектору на 7,6%), при этом выручка малых и средних предприятий возросла на 7% (по региону на 5%), индивидуальных предпринимателей – на 12,4% (по Ростовской области – на 14,8%). В то же время, с учетом влияния роста цен в 2014 году, можно говорить о фактическом снижении выручки у субъектов малого и среднего бизнеса города - в постоянных ценах на 0,3%.

Рассматривая уровень рентабельности малых и средних предприятий города, следует отметить, что в целом по итогам года она сложилась ниже, чем на крупных предприятиях (5,1% против 6,1%). При этом следует также сказать, что за год рентабельность малых и средних компаний города в среднем снизилась на 0,5%, тогда как на предприятиях крупного бизнеса наблюдался ее рост на 0,7%.
Рентабельность малых предприятий донской столицы в 2014 году снизилась: с 6,4% в 2013 году до 5,4% в 2014 году. Эта тенденция отмечена практически во всех ключевых сферах, где наиболее широко представлены малые компании (за исключением сферы строительства) и варьировалась от 0,8% в торговле и в сфере операций с недвижимым имуществом до 2,1% на предприятиях  транспорта и связи.

Что касается средних предприятий, то их рентабельность по итогам года возросла на 0,7% и достигла 3,5%. Наиболее значительное увеличение уровня рентабельности отмечено у средних предприятий в промышленности (на 2%, до 4,9%) и в стройиндустрии (на 1,8% до 5,8%). 
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Уровень рентабельности малых и средних предприятий г. Ростова-на-Дону в 2014 г.
Обобщающим показателем, ха рактеризующим платежеспособность и финансовое состояние предприятий, является коэффициент текущей ликвидности (покрытия). Считается, что предприятие достаточно устойчиво в рыночной экономике, если этот коэффициент превышает 200%, то есть оборотные средства предприятий (без учета долгосрочной дебиторской задолженности) должны в 2 раза превосходить все краткосрочные обязательства предприятия, чтобы при погашении долгов перед кредиторами у предприятий осталось бы менее половины имеющихся оборотных средств для продолжения деятельности. 

Следует сказать, что и для средних, и для малых предприятий города (так же как и в целом по области) характерно значительное отставание по данному показателю от нормативных значений. Так по итогам 2014 года он сложился на средних предприятиях на уровне 135,8%, на малых – 114,6%, что на 60-85% ниже рекомендуемых значений. 
По итогам опроса респондентов 2016 года ситуация выглядит следующим образом: 
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2.10. Иные проблемы, связанные с осуществлением предпринимательской деятельности. 
Помимо перечисленных выше, можно отметить и иные проблемы, с которыми сталкиваются субъекты малого и среднего предпринимательства города Ростова-на-Дону:
1. Значительные административные барьеры при технологическом присоединении к инфраструктуре. Предприниматели говорят о многочисленных фактах волокиты, истребования излишних документов и согласований. Кроме того, следует отметить, что в Ростове-на-Дону установлены достаточно высокие тарифы на подключение к системам водоснабжения и водоотведения, на что неоднократно обращалось внимание, в том числе и уполномоченным по защите прав предпринимателей в Ростовской области. Ставки тарифов крайне завышены по сравнению с другими субъектами РФ.  
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2. Оспаривание оценки кадастровой стоимости недвижимого имущества. Помимо временных и финансовых затрат на проведение независимой оценки стоимости земельного участка или объекта капитального строительства, на заявителя ложится дополнительное бремя, связанное с получением экспертизы СРО. Но комиссия по рассмотрению споров все равно не принимает отчет о кадастровой оценке, подтвержденный положительным заключением, а руководствуется собственным мнением о том, достоверен ли отчет или даже само заключение. В результате наличие у заявителя полного комплекта документов, полученного с немалыми усилиями, не дает ему гарантии положительного заключения. Следует отметить, что по данным официального сайта Россреестра по РО, ростовской комиссией было принято менее 3% положительных решений, т.е. решений об установлении кадастровой стоимости объекта на уровне рыночной. Для сравнения, в Краснодарском крае за первые четыре месяца 2015г. комиссия удовлетворила более 80% обращений. В связи с этим, предприниматели вынуждены отстаивать свои интересы в суде, что влечет за собой дальнейшие финансовые затраты. При этом в большинстве случаев судебные органы принимают решения в пользу предпринимателей.  
3. Участие СМСП в муниципальных закупках. Несмотря на постоянные изменения законодательства, обязывающие государственных и муниципальных заказчиков производить закупки у малого и среднего бизнеса, доля таких закупок не увеличивается. Согласно результатам социологического опроса, 63,04 % опрошенных СМСП не участвовали в муниципальных закупках. Это свидетельствует о том, что механизм привлечения СМСП к закупкам для государственных и муниципальных нужд реально не функционирует. 

Предприниматели, принимавшие участие в закупках, указали на следующие проблемы в рассматриваемой сфере: отсутствие финансовых средств для обеспечения заявки (обеспечения контракта) – 14,08 %, отсутствие единых правил идентификации участников как субъектов малого бизнеса – 4,00 %, необходимость привлекать посредников для подготовки документов – 5,60 %.  
Заключение.

Малому бизнесу отводится важная роль в хозяйстве страны, так как малые и средние предприятия позволяют расширить сферу приложения труда, создавать возможности для реализации предпринимательской деятельности населения, приложения творческих сил, стимулировать развитие семейного бизнеса, снизить социальную напряженность и обеспечить ресурсосберегающий экономический рост. Развитие малого предпринимательства - стратегический приоритет современной политики правительства России на долгосрочную перспективу. Ориентируясь на уровень развития малого бизнеса в развитых странах, в стратегических документах федерального и регионального уровня в обязательном порядке разрабатываются задания по уровню развития малого бизнеса и стимулы по его активизации. Созданы профессиональные ассоциации, объединившие представителей малых предприятий. В рамках  научных международных и отечественных форумов проблематика, связанная с особенностями малого предпринимательства, выделяется в  специализированные секции. На эту тему написаны монографии, есть  обширная  научная литература, защищены кандидатские и докторские диссертации. Однако,  несмотря на государственную заинтересованность, общественный резонанс и всестороннюю помощь, кардинальных изменений в развитии малого бизнеса в России не происходит. 

Как показывает сравнительный анализ данных социологических исследований, на протяжении нескольких лет предприниматели называют одни и те же факторы, которые оказывают сдерживающее либо негативное влияние на бизнес. Среди них: высокая фискальная нагрузка, проблемы с привлечением финансовых ресурсов, давление со стороны контрольно-надзорных органов и др. В настоящее время существует множество мер поддержки малого бизнеса, однако они имеют точечных характер,  разработано большое количество тактических и отраслевых планов, но они не синхронизированы друг с другом. Единая долгосрочная стратегия развития малого и среднего бизнеса отсутствует.  Гиперактивная законотворческая деятельность усиливает экономическую и правовую неопределенность для бизнеса. Отсутствие актуальных статистических данных о развитии бизнеса не позволяет принимать необходимые бизнесу решения. 

По результатам проведенного исследования представляем следующие рекомендации по совершенствованию системы мер поддержки и развития предпринимательства, снижению нормативно-правовых, административных и организационных барьеров:

1. В сфере налогообложения:
Рассмотреть возможность реализации Федерального закона от 13.07.2015г. №232-ФЗ «О внесении изменений в статью 12 части первой и часть вторую Налогового кодекса Российской Федерации» в части снижения процентной ставки по ЕНВД. 
2. В сфере государственного и муниципального контроля.

Осуществлять контроль за деятельностью административных комиссий,  проводить работу по мониторингу административной нагрузки на бизнес и устранению дублирующих функций контрольно-надзорных органов на местном уровне.
3. В сфере имущественно-земельных отношений.

Обеспечить открытость и доступность для субъектов малого бизнеса информации о наличии свободных объектов муниципальной недвижимости и процедурах их получения. Разработать прозрачную и понятную процедуру проведения торгов в отношении муниципального имущества. Вынести на рассмотрение созданных при органе местного самоуправления координационных или совещательных органов в области развития малого и среднего предпринимательства проблемные вопросы, связанные с размещением бизнеса. 
4. В сфере нестационарной торговли.
Внести изменения в Положение о размещении нестационарных торговых объектов на территории города Ростова-на-Дону, утвержденное Администрацией г. Ростова н/Д от 30.12.2015 № 1351, в частности:
· предусмотреть возможность заключения договоров на размещение НТО на новый срок без проведения торгов; 

· предусмотреть порядок внесения изменений в схему размещения нестационарных торговых объектов по инициативе субъекта малого и среднего предпринимательства.
·  предусмотреть в Положении экономически измеримые критерии и порядок оценки заявок на участие в конкурсном отборе.
5. В сфере муниципальной поддержки.

Рассмотреть возможность выделения бюджетных средств организациям, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, для целей предоставления займов субъектам малого и среднего предпринимательства. 

Обеспечить дальнейшее функционирование муниципального центра развития предпринимательства. 
6.  Многие вопросы, связанные с размещением на территории города Ростова-на-Дону нестационарных торговых объектов, по-прежнему остаются нерешенными, а именно:

1. До настоящего времени в Положении о размещении нестационарных торговых объектов на территории города Ростова-на-Дону (далее – Положение) не закреплено право добросовестных предпринимателей на заключение договоров на размещение на новый срок без проведения торгов. 

В этой части Положение противоречит постановлению Правительства Ростовской области от 18.09.2015 № 583. 

2. Не предусмотрен порядок включения в схему новых мест по инициативе субъекта малого и среднего бизнеса. 

3. В настоящее время конкурсные процедуры проведены по 72 адресам размещения НТО, в то время как в схеме предусмотрено 3294 адреса. 
4. Установленные в Положении конкурсные условия не отвечают требованиям определенности и однозначности, в частности: 
-  Оценка предложенных каждым участником конкурса условий во многом зависит от субъективного мнения членов комиссии.

Так, например, в рамках архитектурно-художественного критерия наибольшее количество баллов получает участник, которым предложены конструктивные решения НТО, имеющие «наилучшие эстетические качества». 

Состав комиссии утвержден постановлением Администрации города Ростова-на-Дону от 31.05.2016 № 674. В нее входят 5 человек (председатель комиссии: С.А. Раздорский; члены комиссии: А.И. Головко, Ю.Я. Дворников, Н.А. Зусикова, Е.С. Серова). Каждый член комиссии оценивает заявки по указанному критерию, исходя из своих субъективных представлений об эстетике по шкале от 0 до 6 баллов. При этом в Положении показатели оценки заявок по указанному критерию не установлены. Не ясно, в каких случаях эстетические качества нестационарного торгового объекта соответствуют 6 баллам, а в каких – 0 баллам. 

Таким образом, указанный критерий, не может быть использован в качестве критерия конкурсного отбора, поскольку не позволяет обеспечить право предпринимателей на объективную оценку представленных ими заявок. 

- В рамках установленных конкурсных критериев участникам предлагается представить документы, которые, наш взгляд, не имеют отношения к предмету конкурса.

Так, например, в рамках конкурсного условия «благоустройство» участник должен приложить «схему границ прилегающей территории, утвержденную и согласованную в договоре». На этапе участия в конкурсе  предприниматель не может представить указанный документ, так как договор о размещении НТО и приложение к нему в виде схемы границ прилегающей территории заключаются по итогам конкурса. Соответственно не ясно, о каком документе идет речь, где и с кем должна быть участником конкурса согласована схема границ прилегающей территории. 

 - Критерии отбора сформулированы таким образом, что начинающий предприниматель фактически может конкурировать только за счет увеличения цены договора. 

5 из 7 нестоимостных критериев конкурса ориентированы на хозяйствующих субъектов, которые уже осуществляют предпринимательскую деятельность. В числе документов участникам предлагается приложить заключенные трудовые договоры, счета-фактуры, накладные, договоры с поставщиками и т.д. 

Предприниматель, который только собирается осуществлять предпринимательскую деятельность с использованием НТО, объективно не может представить соответствующие документы, поскольку прием работников и закупка товара осуществляется после победы в конкурсе и заключения договора на размещение НТО. 

5. Существует противоречие между информационным бюллетенем о проведении конкурса (извещением о конкурсе) и Положением относительно перечня представляемых документов.

Согласно Положению выписка из ЕГРЮЛ и справка налогового органа об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов запрашиваются ДИЗО. Участник вправе (но не обязан) представить указанные документы самостоятельно. В информационном бюллетене выписка из ЕГРЮЛ и справка об отсутствии задолженности указаны в числе обязательных документов. 
Таким образом, в информационном бюллетене устанавливаются дополнительные требования к участникам конкурса. 

 Исходя из вышеизложенного, считаем необходимым принять следующие меры, направленные на совершенствование механизма размещения НТО:
1.  Комитету по торговле и бытовому обслуживанию города Ростова-на-Дону внести изменения в Положение о размещении нестационарных торговых объектов на территории города Ростова-на-Дону, утвержденное Администрацией г. Ростова н/Д от 30.12.2015 № 1351, в частности:
· предусмотреть возможность заключения договоров на размещение НТО на новый срок без проведения торгов; 

· предусмотреть порядок внесения изменений в схему размещения нестационарных торговых объектов по инициативе субъекта малого и среднего предпринимательства.
·  предусмотреть в Положении экономически измеримые критерии и порядок оценки заявок на участие в конкурсном отборе.
2. С учетом того, что в конкурсные процедуры проведены только в отношении 2% НТО, предусмотренных в схеме размещения нестационарных торговых объектов, большинство предпринимателей – владельцев НТО в настоящее время находятся вне правового поля.   
В связи с этим, рекомендуем Департаменту имущественно-земельных отношений города Ростова-на-Дону в кратчайшие сроки обеспечить проведение конкурсных процедур в отношении НТО, предусмотренных в схеме размещения нестационарных торговых объектов. 
4. Результаты социологического опроса.
Целевая аудитория: субъекты малого и среднего предпринимательства г.Ростова-на-Дону (индивидуальные предприниматели и руководители организаций).

Метод сбора данных: анкетирование. 

Выборка: 604 анкеты. 

Период сбора данных: май-август 2016 г. 

Задачи: изучение мнения предпринимателей относительно факторов, влияющих на развитие бизнеса и деловую среду. 
1. Ваша организационно-правовая форма
	Наименование
	Значение, %

	ИП   
	60,57%

	ООО  
	35,77%

	ОАО  
	3,66%

	другая
	0,00%
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2. Срок осуществления предпринимательской деятельности

	Наименование


	Значение, %



	от 1 года до 3 лет   


	33,50%

	от 3 лет-10 лет   


	21,67%

	более 10 лет   


	29,00%

	до 1 года   


	15,83%
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3. Укажите основной вид деятельности, осуществляемый Вашим предприятием?

	Наименование


	Значение, %



	Торговля
	35,26%

	Общественное питание
	7,14%

	Сельское хозяйство
	2,13%

	Оказание услуг
	40,43%

	Производство
	4,41%

	Строительство
	4,41%

	Другое 
	0,61%
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4. Укажите среднюю численность сотрудников, работающих в штате компании.

	Наименование


	Значение, %



	Нет работников   
	12,67%

	От 1 до 15   
	73,83%

	От 16 до 100   
	12,50%

	От 101 до 250   
	1,00%
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5. С какими проблемами Вы столкнулись при организации бизнеса?
	Наименование


	Значение, %



	Финансовые трудности (отсутствие стартового капитала)
	37,37%

	Проблемы с размещением бизнеса
	18,31%

	Дефицит квалифицированного персонала
	20,45%

	Слабая информированность в области действующего законодательства
	11,49%

	Иное
	1,52%

	Проблем не возникло
	10,86%
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6. С какими проблемами чаще всего сталкивается предприниматель при прохождении процедур

государственной регистрации бизнеса?

	Наименование
	Значение, %

	Требование о предоставлении дополнительных документов
	28,44 %

	Нарушение сроков государственной регистрации
	8,53 %

	Необоснованный отказ в государственной регистрации
	4,90 %

	Отсутствие информации о процедурах государственной регистрации 
	12,32 %

	Иное
	1,26 %

	Проблемы отсутствуют


	44,55 %
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7. Какой налоговый режим Вы применяете?

	Наименование


	Значение, %

	УСНО
	53,17 %

	ЕНВД
	27,32 %

	ЕСХН
	1,79 %

	Патент
	1,46 %

	Общий
	16,26 %
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8. Назовите основные проблемы, связанные с налогообложением?

	Наименование
	Значение, %

	Большой объем налоговых платежей
	41,98 %

	Большой объем налоговой отчетности 
	26,06 %

	Частое изменение налогового законодательства
	1,41 %

	Иное
	15,02 %

	Проблемы отсутствуют
	15,53 %
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9. Присвойте каждой сфере, в которой есть проблемы, препятствующие развитию Вашего бизнеса, значение

от 1 до 5, где 1-нет проблем, 5-существенные проблемы.

	Наименование
	1
	2
	3
	4
	5
	затрудняюсь оценить

	Размещение бизнеса. Доступ к недвижимому имуществу (коммерческому/государственному/муниципальному). Сложность прохождения процедуры выдела земельного участка под строительство, перевод жилого помещения в нежилое, реконструкция и пр.
	26,17%
	7,83%
	16,00%
	10,50%
	30,17%
	9,33%

	Проверки со стороны органов государственной власти и местного самоуправления
	33,17%
	13,33%
	17,17%
	13,33%
	15,67%
	7,33%

	Разрешительные процедуры (лицензирование, сертификация, декларирование…)
	28,83%
	13,00%
	23,00%
	13,50%
	13,50%
	8,17%

	Фискальная нагрузка (налоги, взносы во внебюджетные фонды)
	16,83%
	11,67%
	19,00%
	16,33%
	29,50%
	6,67%

	Взаимодействие с организациями, занимающими доминирующее положение на рынке (энерго-, водо-, газоснабжающие организации)
	24,00%
	9,50%
	21,17%
	17,00%
	19,50%
	8,83%

	Участие в государственных/муниципальных конкурсах (аукционах)
	35,00%
	12,50%
	12,83%
	10,83%
	18,33%
	10,50%

	Привлечение кредитов/займов
	22,00%
	16,67%
	17,83%
	10,50%
	9,83%
	23,17%

	Подбор кадров, соблюдение требований трудового законодательства
	29,00%
	12,17%
	25,50%
	15,33%
	11,17%
	6,83%
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10.  Как за последний год изменилась ситуация, связанная с отдельными сферами функционирования бизнеса?

	Наименование
	Ситуация однозначно улучшилась
	Ситуация скорее улучшилась
	Ситуация

 не изменилась
	Ситуация скорее ухудшилась 
	Ситуация однозначно ухудшилась
	затрудняюсь оценить

	Размещение бизнеса


	14,50%
	10,33%
	30,50%
	22,67%
	13,17%
	8,83%

	Проверки со стороны органов государственной власти и местного самоуправления
	19,83%
	15,67%
	29,50%
	13,00%
	14,00%
	8,00%

	Разрешительные процедуры (лицензирование, сертификация, декларирование…)
	17,00%
	14,50%
	35,33%
	14,50%
	10,83%
	7,83%

	Фискальная нагрузка (налоги, взносы во внебюджетные фонды)
	11,33%
	11,00%
	32,83%
	19,33%
	17,33%
	8,17%

	Взаимодействие с организациями, занимающими доминирующее положение на рынке (энерго-, водо-, газоснабжающие организации)
	13,00%
	8,33%
	34,00%
	18,67%
	17,33%
	8,67%

	Участие в государственных/муниципальных конкурсах (аукционах)
	19,33%
	17,00%
	28,00%
	16,00%
	10,83%
	8,83%

	Привлечение кредитов/займов
	16,17%
	21,83%
	26,50%
	17,00%
	11,50%
	7,00%

	Подбор кадров, соблюдение требований трудового законодательства
	19,83%
	14,83%
	31,00%
	12,83%
	13,17%
	8,33%
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11. Отметьте, представители каких государственных и муниципальных контрольно-надзорных органов наиболее часто проверяют Ваше предприятие:

	    Наименование


	Значение, %



	Налоговые органы
	39,66%

	Органы Государственного пожарного надзора
	10,74%

	Прокуратура
	10,74%

	Полиция 
	8,11%

	Управление ветеринарии области
	8,00%

	Администрация города Ростова-на-Дону
	7,09%

	Другое
	2,97%

	Региональная служба Государственного строительного надзора
	2,74%

	Органы Федеральной миграционной службы
	2,29%

	Территориальные органы Роспотребнадзора
	1,83%

	Ростехнадзор
	1,60%

	Региональная служба по тарифам
	1,49%

	Росприроднадзор
	1,26%

	Комитет по охране окружающей среды и природных ресурсов
	0,91%

	Органы Россельхознадзора
	0,57%
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12. Какова средняя частота каких-либо проверок на Вашем предприятии (в организации)?

	Наименование


	Значение, %



	1-2 раза в месяц


	7,33%

	реже 1 раза в год


	46,33%

	чаще 1 раза в год


	32,17%

	затруднились ответить


	14,17%
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13.  Какие виды проверок были проведены в Вашей компании за текущий год?

	Наименование


	Значение, %



	Плановые проверки. 


	32,18%

	Внеплановые проверки по заявлению граждан.


	11,99%

	Внеплановые проверки по иным основаниям.


	16,09%

	Не проводились. 


	39,74%
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14. Как, по Вашему мнению, поступают предприниматели, если в ходе проверок выявляются

какие-либо нарушения?
	Наименование


	Значение, %



	 Предлагаются неофициальные платежи проверяющим.

	16,87%

	Отстаивают свои права в законном порядке.

	30,98%

	Соглашаются с обоснованными результатами проверки и платят штраф.

	30,15%

	Соглашаются даже с необоснованными результатами проверки во избежание дополнительных проблем.


	21,99%
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15. Сталкивались ли Вы в последний год с «криминальным давлением» на бизнес?

	Наименование


	Значение, %



	Да

	15,50%

	Нет

	83,00%

	Затруднились ответить


	1,50%
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16. Обращались ли Вы для решения указанной проблемы в правоохранительные органы?

	Наименование


	Значение, %



	Обращался, был положительный опыт


	2,83%

	Обращался, был отрицательный опыт


	9,17%

	Нет, не обращался


	84,50%

	Затруднились ответить


	3,50%
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17. Как Вы оформляете отношения с наемными работниками?

	Наименование


	Значение, %



	Заключаю трудовой договор


	55,54%

	Заключаю гражданско-правовой (договор возмездного оказания услуг, договор подряда)
	14,17%

	Не оформляю  работников официально
	7,49%

	Работаю самостоятельно, без наемных работников 
	22,80%
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18.Какие проблемы Вы испытываете при работе с кадрами?

	Наименование


	Значение, %



	Нет проблем


	17,88%

	Отсутствие денежных средств для выплаты заработной платы
	18,49%

	Высокие размеры страховых  взносов во внебюджетные фонды на работников
	23,60%

	Высокие затраты на соблюдение норм трудового законодательства
	14,36%

	Большой объем кадровой документации
	16,06%

	Отсутствие квалифицированных специалистов 
	9,61%

	Иное 
	0,00%
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19. Назовите основные источники привлечения кадров.

	Наименование


	Значение, %



	Интернет (сайты для поисков сотрудников, объявления и т.д.)
	49,70%

	Знакомые/родственники


	34,65%

	Печатные СМИ (газеты/журналы)
	14,74%

	Иное 


	0,91%
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20.  Перечислите проблемы, с которыми сталкиваются предприниматели при взаимодействии с организациями, занимающими доминирующее положение на рынке (энерго-, водо-, газоснабжающие организации)?

	Наименование


	Значение, %



	Необоснованное затягивание процесса заключения договоров.
	16,69%

	Завышенные тарифы
	35,49%

	Проверки и штрафы со стороны энерго-, водо-, газоснабжающих организаций
	11,63%

	Необходимость оплаты в случае отклонения объема фактически потребленной  электроэнергии от заявленных договорных объемов.
	10,22%

	Некачественное обслуживание (частые перерывы в подаче энергии, воды, газа, изношенность оборудования и т.д.)
	10,11%

	Другие проблемы 
	2,00%

	Никаких проблем процедура доступа к услугам естественных монополий не вызывает
	13,87%
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21. С какими проблемами Вы столкнулись при участии в муниципальных закупках?

	Наименование


	Значение, %



	Не участвовал в муниципальных закупках


	63,04%

	Нет проблем


	11,52%

	Отсутствие финансовых средств для обеспечения заявки/ обеспечения контракта
	14,08%

	Отсутствие единых правил идентификации участников как субъектов малого бизнеса
	4,00%

	Необходимость привлекать посредников для подготовки документов для участия в конкурсе
	5,60%

	Иное 


	1,76%
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22. Подключены ли Вы к системе ЕГАИС?

	Наименование


	Значение, %



	Да


	7,08%

	Нет


	57,84%

	Не торгую алкоголем 


	35,08%
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23.  С какими проблемами Вы столкнулись при подключении к ЕГАИС?

	Наименование


	Значение, %



	Высокая стоимость подключения


	29,82%

	Проблемы технического характера («слабый» Интернет, перебои в работе системы и т.д.)


	15,79%

	Сложный порядок (процедура) подключения


	26,32%

	Проблем не возникало


	28,07%
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24. Пользуетесь ли Вы займами/микрозаймами/ кредитами для предпринимательской деятельности?

	Наименование


	Значение, %



	Да, пользуюсь


	41,83%

	Нет, не пользуюсь 


	56,50%

	Затруднились ответить


	1,67%
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25. С какими проблемами Вы столкнулись при обращении за займами или кредитами?

	Наименование
	Значение, %

	
	Кредит в банке
	Микрозайм

	Высокая процентная ставка
	27,53%
	19,82%

	Длительность оформления документов
	14,14%
	5,99%

	Большое количество требуемых документов
	15,66%
	11,98%

	Требования о предоставлении излишнего обеспечения
	14,02%
	10,14%

	Короткий срок кредита (займа)
	9,72%
	21,20%

	Небольшие суммы кредита (займа)
	10,48%
	27,19%

	Невозможность получения кредита (займа), предприятию, срок деятельности которого менее 1 года
	8,33%
	3,69%

	Иное 
	0,13%
	0,00%
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26. Сталкивались ли Вы с процедурой оформления прав (аренда/выкуп) на муниципальное имущество

(недвижимость и/или земельные участки)?

	Наименование


	Значение, %



	Да


	17,67%

	Нет 


	82,33%
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27. Какие проблемы возникали у Вас при оформлении прав на муниципальное имущество?

	Наименование


	Значение, %

	Проблем не возникало
	11,56%

	Отсутствие открытой, ясной, достоверной информации о процедуре
	20,81%

	Отсутствие открытой информации о наличии свободных земельных участков и иной недвижимости
	20,81%

	Значительный объем требуемых документов
	25,43%

	Длительное оформление документов/нарушение сроков
	12,72%

	Внесение неформальных платежей за помощь в решении вопроса
	6,36%

	Другое
	2,31%
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28. Сталкивались ли Вы с процедурой размещения нестационарного торгового объекта?

	Наименование


	Значение, %



	Да


	12,50%



	Нет 


	85,50%



	Затруднились с ответом


	2,00%
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29. Какие проблемы возникали при размещении нестационарного торгового объекта?

	 Наименование


	Значение, %



	Проблем не возникало 
	9,89%

	Отсутствие открытой и ясной информации о процедуре проведения конкурса
	19,23%

	Отсутствие информации о свободных местах для размещения НТО
	15,93%

	Значительный объем требуемых документов
	16,48%

	Внесение неформальных платежей за помощь в решении вопроса
	6,59%

	Отсутствие возможности заключения договора на размещение НТО на новый срок
	20,88%

	Трудности при подключении к инженерным сетям
	10,99%
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30. Укажите основные проблемы, возникающие при переводе жилого помещения в нежилое

и/или оформлении документов на реконструкцию.
	Наименование


	Значение, %



	 Не сталкивался 
	74,68%

	Проблем не возникало
	5,00%

	Высокая стоимость
	6,45%

	Значительный объем требуемых документов
	9,52%

	Нарушение уполномоченным органом сроков принятия решения о переводе
	1,45%

	Просьбы о неформальном вознаграждении за помощь в решении вопроса
	2,90%

	Другое
	9,66%
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31. Обращались ли Вы за субсидиями (областными или муниципальными)?

	Наименование


	Значение, %



	Да, обращался и получил субсидию
	9,64%

	Да, обращался, но субсидию не получил
	7,08%

	Нет, не обращался, так как считаю это неэффективным 
	22,59%

	Нет, не обращался, так как не смог выполнить требования 
	10,54%

	Нет, не обращался, так как не слышал о возможности субсидирования
	34,04%

	Затруднились с ответом
	16,11%
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32. С какими проблемами Вы столкнулись при обращении за субсидией?

	Наименование


	Значение, %



	Проблемы отсутствуют
	36,76%

	Отсутствие информации в открытых источниках о субсидиях
	14,22%

	Навязывание услуг посредников при подготовке документов
	2,45%

	Сложный перечень документов и порядок подачи
	18,14%

	Длительные сроки рассмотрения заявки.
	10,29%

	Завышенные критерии отбора претендентов на получение субсидии 
	16,18%

	Иное
	1,96%
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33. С какими проблемами Вы столкнулись при использовании полученной субсидии?

	Наименование


	Значение, %



	Проблемы отсутствуют
	51,18%

	Увеличение контрольно-надзорной нагрузки со стороны органов государственной власти
	18,90%

	Было трудно/не удалось выполнить условия договора о предоставлении субсидии
	7,87%

	Необоснованные требования о возврате субсидии 
	1,57%

	Недостаточный размер субсидии для развития бизнеса
	18,90%

	Иное
	1,57%
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34. Оцените качество деятельности МФЦ в городе Ростове-на-Дону.

	Наименование


	Значение, %



	Удовлетворен
	38,33%

	Скорее удовлетворен
	22,83%

	Скорее не удовлетворен
	3,50%

	Не удовлетворен
	7,50%

	Не пользовался услугами МФЦ
	22,33%

	Не слышал/не знаю о деятельности МФЦ
	5,50%
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35. Оцените качество деятельности (услуг) муниципального центра развития предпринимательства

«НОВЫЙ РОСТОВ».

	Наименование


	Значение, %



	Удовлетворен
	47,17%

	Скорее удовлетворен
	9,17%

	Скорее не удовлетворен
	3,83%

	Не удовлетворен
	4,67%

	Не пользовался услугами МЦРП «НОВЫЙ РОСТОВ»
	33,17%

	Затруднились ответить
	2,00%
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36. В каких формах государственной поддержки Вы наиболее нуждаетесь

(можно выбрать несколько вариантов)?

	Наименование


	Значение, %



	Финансовая поддержка (в т.ч.субсидирование, микрозайм)
	37,25%

	Имущественная поддержка (льготная аренда, выкуп гос./мун. имущества)
	18,63%

	Консультационная поддержка
	22,30%

	Информационная поддержка
	20,13%

	Не нуждаюсь в гос. поддержке
	1,69%
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37. Оцените эффективность оказания малым и средним предприятиям следующих видов государственной 
поддержки на местном уровне?
	
	Консультационная поддержка
	Финансовая поддержка
	Имущественная поддержка
	Информационная поддержка

	Эффективна
	56,17%
	23,00%
	12,50%
	44,33%

	Неэффективна
	16,67%
	33,67%
	30,33%
	22,50%

	Отсутствует
	7,67%
	21,83%
	27,50%
	10,33%

	Затруднились оценить
	19,50%
	21,50%
	29,67%
	22,83%
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38. Как Вы оцениваете условия, созданные для  ведения бизнеса в городе Ростове-на-Дону?

	Наименование
	Значение, %

	Хорошие
	13,83%

	Удовлетворительно
	43,50%

	Неудовлетворительно
	17,00%

	Затрудняюсь ответить
	25,67%
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39. Считаете ли Вы, что в создании благоприятных условий для ведения предпринимательской деятельности

в городе Ростове-на-Дону наблюдается положительная динамика?

	Наименование
	Значение, %

	Да
	39,50%

	Нет
	24,00%

	Затрудняюсь ответить
	36,50%
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40. Как Вы оцениваете деятельность органов местного самоуправления (администрации) по

созданию условий для ведения предпринимательской деятельности?

	Наименование
	Значение, %

	Положительно
	16,83%

	Скорее положительно
	31,17%

	Скорее отрицательно
	13,67%

	Отрицательно 
	6,33%

	Затрудняюсь ответить
	32,00%
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41. Как Вы оцениваете антикоррупционную деятельность в городе Ростове-на-Дону?

	Наименование


	Значение, %



	Активно и эффективно проводятся мероприятия по снижению коррупции
	12,67%

	Мероприятия по снижению коррупции проводятся, но они неэффективны
	36,50%

	Реальных мероприятий по снижению уровня коррупции не проводится
	42,00%

	Затрудняюсь ответить
	8,83%
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42. Как Вы считаете, изменился ли уровень коррупции за последний год?

	Наименование


	Значение, %



	Уровень коррупции увеличился
	10,00%

	Уровень коррупции уменьшился
	13,00%

	Не изменился  
	39,67%

	Затрудняюсь ответить
	37,33%
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43. Известно ли Вам об основных направлениях поддержки предпринимательства, реализуемых

в городе Ростове-на-Дону?

	Наименование


	Значение, %



	Да, известно
	48,33%

	Нет, не известно 
	51,67 %
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44. Знаете ли Вы о существовании городской комиссии по устранению нормативно-правовых,

административных и организационных барьеров на пути развития предпринимательства?

	Наименование


	Значение, %



	Знаю
	18,67%

	Знаю, принимал участие в ее работе
	2,00%

	Не знаю о существовании такой комиссии
	77,17%
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45. Повлиял ли кризис в экономике на Ваш бизнес?

	Наименование


	Значение, %



	Да, повлиял, пришлось закрыть бизнес/ банкротство
	3,46%

	Да, повлиял, пришлось отказаться от найма рабочей силы/ сократить штат/ уменьшить заработную плату работникам/не оформлять работников официально
	18,28%

	Да, повлиял, значительно снизилась прибыль
	40,17%

	Да, повлиял, появились новые возможности/ развитие бизнеса
	7,34%

	Да, повлиял, иное 
	0,14%

	Не почувствовал изменений
	10,53%

	Затрудняюсь ответить
	20,08%
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Промышленные виды деятельности





Строительство








Оптовая и розничная торговля











Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг





Прочие виды экономической деятельности





� EMBED Word.Document.12 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








� Коэффициент рождаемости ИП - отношение количества зарегистрированных ИП за отчетный период к  среднему количеству ИП в отчетном периоде, рассчитанное на 1000 ИП.


Коэффициент официальной ликвидации ИП - отношение количества официально ликвидированных ИП за отчетный период к среднему количеству ИП в отчетном периоде, рассчитанное на 1000 ИП.
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2013	

20.8	9.3000000000000007	3.9	5	8.2000000000000011	6.4	2014	

20	7.2	3.1	5.4	6.8	5.4	
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10.5	4.5	2	4	2.9	2.8	2014	

5	-6.1	3.4	5.8	4.9000000000000004	3.5	

2013 год	

2014 год	
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